Datenschutzrichtlinie
Zuletzt aktualisiert: Januar 12, 2021

Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt unsere Richtlinien und Verfahren zur Erfassung,
Verwendung und Offenlegung Ihrer Daten, wenn Sie den Dienst nutzen, und informiert
Sie iiber Thre Datenschutzrechte und wie das Gesetz Sie schiitzt.

Wir verwenden [hre personlichen Daten zur Bereitstellung und Verbesserung des
Dienstes. Durch die Nutzung des Dienstes erkldren Sie sich mit der Sammlung und
Nutzung von Informationen in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklirung
einverstanden. Diese Datenschutzrichtlinie wurde mit Hilfe des Datenschutzrichtlinien-
Generators erstellt.

Auslegung und Definitionen

Interpretation

Die Worter, deren Anfangsbuchstabe grofd geschrieben ist, haben die unter den
folgenden Bedingungen definierte Bedeutung. Die folgenden Definitionen haben die
gleiche Bedeutung, unabhangig davon, ob sie im Singular oder im Plural stehen.

Definitionen
Fir die Zwecke dieser Datenschutzrichtlinie:

Konto bezeichnet ein eindeutiges Konto, das fiir Sie erstellt wurde, um auf
unseren Dienst oder Teile unseres Dienstes zuzugreifen.

Verbundenes Unternehmen bedeutet ein Unternehmen, das eine Partei
kontrolliert, von ihr kontrolliert wird oder unter gemeinsamer Kontrolle mit ihr
steht, wobei "Kontrolle" den Besitz von 50 % oder mehr der Aktien, Anteile oder
anderer Wertpapiere bedeutet, die zur Wahl von Direktoren oder anderen
Flihrungsgremien berechtigt sind.

Anwendung bezeichnet das von der Gesellschaft zur Verfiigung gestellte
Softwareprogramm mit dem Namen CityBot, das von [hnen auf ein beliebiges
elektronisches Gerat heruntergeladen wird.

Unternehmen (in diesem Vertrag entweder als "das Unternehmen
oder "unser" bezeichnet) bezieht sich auf CityBot.

Land bezieht sich auf: Schweiz

Gerit bedeutet jedes Gerat, das auf den Dienst zugreifen kann, wie z. B. ein
Computer, ein Mobiltelefon oder ein digitales Tablet.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare Person beziehen.

Service bezieht sich auf die Anwendung.

Dienstanbieter bezeichnet jede natiirliche oder juristische Person, die die
Daten im Auftrag des Unternehmens verarbeitet. Er bezieht sich auf
Drittunternehmen oder Einzelpersonen, die von der Gesellschaft beschéaftigt
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werden, um den Dienst zu erleichtern, den Dienst im Namen der Gesellschaft
bereitzustellen, Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Dienst zu
erbringen oder die Gesellschaft bei der Analyse der Nutzung des Dienstes zu
unterstiitzen.

Drittanbieter-Social-Media-Dienst bezieht sich auf jede Website oder jede
Website eines sozialen Netzwerks, liber die sich ein Benutzer anmelden oder ein
Konto erstellen kann, um den Dienst zu nutzen.

Nutzungsdaten beziehen sich auf automatisch erfasste Daten, die entweder
durch die Nutzung des Dienstes oder durch die Infrastruktur des Dienstes selbst
generiert werden (z. B. die Dauer eines Seitenbesuchs).

Sie bedeutet die Einzelperson, die auf den Dienst zugreift oder ihn nutzt, bzw.
das Unternehmen oder eine andere juristische Person, in deren Namen eine
solche Einzelperson auf den Dienst zugreift oder ihn nutzt, je nach Fall.

Erfassen und Verwenden lhrer
personlichen Daten

Arten von gesammelten Daten

Persdnliche Daten

Waéhrend der Nutzung unseres Dienstes konnen wir Sie bitten, uns bestimmte
personenbezogene Daten mitzuteilen, die dazu verwendet werden konnen, Sie zu
kontaktieren oder zu identifizieren. Personlich identifizierbare Informationen kénnen
unter anderem sein:

Vorname und Nachname
Rufnummer
Verwendungsdaten

Verwendungsdaten
Nutzungsdaten werden bei der Nutzung des Dienstes automatisch erfasst.

Nutzungsdaten konnen Informationen wie die Internetprotokolladresse (z. B. IP-
Adresse) Thres Geréts, den Browsertyp, die Browserversion, die von IThnen besuchten
Seiten unseres Dienstes, die Uhrzeit und das Datum Ihres Besuchs, die auf diesen Seiten
verbrachte Zeit, eindeutige Geratekennungen und andere Diagnosedaten umfassen.

Wenn Sie mit oder tliber ein mobiles Gerat auf den Dienst zugreifen, kénnen wir
bestimmte Informationen automatisch erfassen, einschliefilich, aber nicht beschrankt
auf den Typ des von Ihnen verwendeten mobilen Gerdts, die eindeutige ID Ihres mobilen
Gerats, die IP-Adresse Thres mobilen Gerats, hr mobiles Betriebssystem, den Typ des
von [hnen verwendeten mobilen Internetbrowsers, eindeutige Geratekennungen und
andere Diagnosedaten.



Wir konnen auch Informationen sammeln, die Ihr Browser sendet, wenn Sie unseren
Dienst besuchen oder wenn Sie auf den Dienst durch oder iiber ein mobiles Gerat
zugreifen.

Wadhrend der Nutzung der Anwendung gesammelte Informationen
Waéhrend der Nutzung Unserer Anwendung, um Funktionen Unserer Anwendung
bereitzustellen, konnen Wir, mit [hrer vorherigen Erlaubnis, sammeln:

e Informationen zu Threm Standort

Wir verwenden diese Informationen, um Funktionen unseres Dienstes bereitzustellen,
um unseren Dienst zu verbessern und anzupassen. Die Informationen konnen auf die
Server des Unternehmens und/oder den Server eines Dienstanbieters hochgeladen oder
einfach auf Threm Gerat gespeichert werden.

Sie kénnen den Zugriff auf diese Informationen jederzeit iiber die Einstellungen Ihres
Gerdts aktivieren oder deaktivieren.

Verwendung lhrer personlichen Daten
Das Unternehmen kann personenbezogene Daten fiir die folgenden Zwecke verwenden:

Zur Bereitstellung und Wartung unseres Dienstes, einschliefdlich der
Uberwachung der Nutzung unseres Dienstes.

Um Thr Konto zu verwalten: um Ihre Registrierung als Benutzer des Dienstes
zu verwalten. Die von Thnen bereitgestellten personlichen Daten kdnnen [hnen
Zugang zu verschiedenen Funktionalitaten des Dienstes geben, die Ihnen als
registriertem Benutzer zur Verfiigung stehen.

Fiir die Erfiilllung eines Vertrages: die Entwicklung, Einhaltung und
Durchfiihrung des Kaufvertrages fiir die Produkte, Artikel oder Dienstleistungen,
die Sie gekauft haben, oder eines anderen Vertrages mit uns iiber den Service.
Um Sie zu kontaktieren: Um Sie per E-Mail, Telefonanrufe, SMS oder andere
gleichwertige Formen der elektronischen Kommunikation zu kontaktieren, wie
z. B. Push-Benachrichtigungen einer mobilen Anwendung in Bezug auf Updates
oder informative Mitteilungen im Zusammenhang mit den Funktionalitéten,
Produkten oder vertraglichen Dienstleistungen, einschlief3lich der
Sicherheitsupdates, wenn dies fiir deren Implementierung notwendig oder
sinnvoll ist.

Um Ihnen Neuigkeiten, Sonderangebote und allgemeine Informationen iiber
andere Waren, Dienstleistungen und Veranstaltungen, die wir anbieten,
zukommen zu lassen, die denen dhnlich sind, die Sie bereits gekauft oder
angefragt haben, es sei denn, Sie haben sich gegen den Erhalt solcher
Informationen entschieden.

Um Ihre Anfragen zu verwalten: Um [hre Anfragen an uns zu bearbeiten und
zu verwalten.

Fiir Geschaftsiibertragungen: Wir konnen Thre Daten verwenden, um eine
Fusion, Veraufderung, Umstrukturierung, Reorganisation, Auflésung oder einen
anderen Verkauf oder eine Ubertragung eines Teils oder aller unserer
Vermogenswerte zu bewerten oder durchzufiihren, sei es als laufender Betrieb



oder als Teil eines Konkurses, einer Liquidation oder eines dhnlichen
Verfahrens, bei dem die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten
unserer Dienstnutzer zu den libertragenen Vermogenswerten gehodren.

Fiir andere Zwecke: Wir konnen Ihre Informationen fiir andere Zwecke
verwenden, wie z. B. zur Datenanalyse, zur Ermittlung von Nutzungstrends, zur
Bestimmung der Effektivitit unserer Werbekampagnen und zur Bewertung und
Verbesserung unseres Dienstes, unserer Produkte, Dienstleistungen, unseres
Marketings und Ihrer Erfahrungen.

Wir konnen lhre personlichen Daten in den folgenden Situationen weitergeben:

Mit Dienstanbietern: Wir konnen lhre personlichen Daten mit Dienstanbietern
teilen, um die Nutzung unseres Dienstes zu iiberwachen und zu analysieren, um Sie
zu kontaktieren.

Fiir Geschaftsiibertragungen: Wir konnen lhre personenbezogenen Daten in
Verbindung mit oder wahrend der Verhandlungen iiber eine Fusion, den Verkauf
von Unternehmensvermogen, eine Finanzierung oder die Ubernahme unseres
gesamten oder eines Teils unseres Unternehmens durch ein anderes Unternehmen
weitergeben oder libertragen.

Mit verbundenen Unternehmen: Wir konnen lhre Informationen mit unseren
Tochtergesellschaften teilen, in diesem Fall werden wir von diesen
Tochtergesellschaften verlangen, diese Datenschutzrichtlinie einzuhalten. Zu den
verbundenen Unternehmen gehoéren unsere Muttergesellschaft und alle anderen
Tochtergesellschaften, Joint-Venture-Partner oder andere Unternehmen, die wir
kontrollieren oder die unter gemeinsamer Kontrolle mit uns stehen.

Mit Geschaftspartnern: Wir konnen Ihre Informationen mit unseren
Geschaftspartnern teilen, um Ihnen bestimmte Produkte, Dienstleistungen oder
Werbeaktionen anzubieten.

Mit anderen Nutzern: Wenn Sie personliche Informationen teilen oder anderweitig
in den offentlichen Bereichen mit anderen Nutzern interagieren, konnen diese
Informationen von allen Nutzern eingesehen und o6ffentlich nach aufien verbreitet
werden. Wenn Sie mit anderen Nutzern interagieren oder sich iiber einen Social-
Media-Dienst eines Drittanbieters registrieren, konnen Ihre Kontakte auf dem
Social-Media-Dienst des Drittanbieters Ihren Namen, Ihr Profil, Ihre Bilder und die
Beschreibung Ihrer Aktivitdten sehen. In dhnlicher Weise konnen andere Benutzer
Beschreibungen Ihrer Aktivititen sehen, mit [hnen kommunizieren und Ihr Profil
sehen.

Mit Ihrem Einverstiandnis: Mit [hrer Zustimmung konnen wir Thre persénlichen
Daten fiir jeden anderen Zweck offenlegen.

Aufbewahrung lhrer personlichen Daten
Das Unternehmen wird Thre personenbezogenen Daten nur so lange aufbewahren, wie

es fiir die in dieser Datenschutzrichtlinie genannten Zwecke erforderlich ist. Wir werden

Ihre personenbezogenen Daten in dem Umfang aufbewahren und verwenden, der

erforderlich ist, um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen (z. B. wenn wir

Ihre Daten aufbewahren miissen, um geltende Gesetze einzuhalten), Streitigkeiten
beizulegen und unsere rechtlichen Vereinbarungen und Richtlinien durchzusetzen.



Das Unternehmen wird Nutzungsdaten auch fiir interne Analysezwecke aufbewahren.
Nutzungsdaten werden im Allgemeinen fiir einen kiirzeren Zeitraum aufbewahrt, es sei
denn, diese Daten werden verwendet, um die Sicherheit oder die Funktionalitit unseres
Dienstes zu verbessern, oder wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten fiir langere
Zeitrdume aufzubewahren.

Ubertragung lhrer persénlichen Daten

Ihre Informationen, einschlieflich personenbezogener Daten, werden in den
Betriebsbiiros des Unternehmens und an anderen Orten verarbeitet, an denen sich die
an der Verarbeitung beteiligten Parteien befinden. Das bedeutet, dass diese
Informationen an Computer auf3erhalb Ihres Staates, Ihrer Provinz, Ihres Landes oder
anderer staatlicher Zustandigkeitsbereiche, in denen sich die Datenschutzgesetze von
denen lhres Zustandigkeitsbereichs unterscheiden kénnen, tibertragen und dort
verwaltet werden konnen.

Thre Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie, gefolgt von Ihrer Ubermittlung
solcher Informationen, stellt Ihre Zustimmung zu dieser Ubertragung dar.

Das Unternehmen wird alle angemessenen Schritte unternehmen, um sicherzustellen,
dass Thre Daten sicher und in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie
behandelt werden, und es wird keine Ubertragung lhrer personlichen Daten an eine
Organisation oder ein Land stattfinden, es sei denn, es sind angemessene Kontrollen
vorhanden, die die Sicherheit [hrer Daten und anderer personlicher Informationen
umfassen.

Offenlegung lhrer persénlichen Daten

Geschéftsvorfille

Wenn das Unternehmen an einer Fusion, einer Ubernahme oder einem Verkauf von
Vermogenswerten beteiligt ist, konnen Thre personenbezogenen Daten iibertragen
werden. Wir werden Sie dariiber informieren, bevor Ihre persénlichen Daten
libertragen werden und einer anderen Datenschutzrichtlinie unterliegen.

Strafverfolgung

Unter bestimmten Umstdnden kann das Unternehmen verpflichtet sein, Ihre
persdnlichen Daten offenzulegen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder als
Reaktion auf berechtigte Anfragen von Behorden (z. B. einem Gericht oder einer
Regierungsbehorde).

Andere gesetzliche Anforderungen
Das Unternehmen kann Ihre personlichen Daten in dem guten Glauben offenlegen, dass
eine solche Handlung notwendig ist, um:

e Einer gesetzlichen Verpflichtung nachkommen

e Schutz und Verteidigung der Rechte oder des Eigentums des Unternehmens

e Maogliches Fehlverhalten in Verbindung mit dem Dienst zu verhindern oder zu
untersuchen

e die persénliche Sicherheit von Benutzern des Dienstes oder der Offentlichkeit zu
schiitzen



e Schiitzen Sie sich vor rechtlicher Haftung

Sicherheit lhrer personlichen Daten

Die Sicherheit Ihrer personlichen Daten ist uns wichtig, aber denken Sie daran, dass
keine Methode der Ubertragung iiber das Internet oder der elektronischen Speicherung
100% sicher ist. Obwohl wir uns bemiihen, kommerziell akzeptable Mittel zum Schutz
Ihrer personlichen Daten zu verwenden, kdnnen wir deren absolute Sicherheit nicht
garantieren.

Links zu anderen Websites

Unser Service kann Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von uns betrieben
werden. Wenn Sie auf einen Link einer dritten Partei klicken, werden Sie auf die Seite
dieser dritten Partei weitergeleitet. Wir empfehlen Ihnen dringend, die
Datenschutzrichtlinien jeder Website, die Sie besuchen, zu liberpriifen.

Wir haben keine Kontrolle iiber und iibernehmen keine Verantwortung fiir den Inhalt,
die Datenschutzrichtlinien oder Praktiken von Websites oder Diensten Dritter.

Anderungen an dieser
Datenschutzrichtlinie

Wir kénnen unsere Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wir werden Sie
liber alle Anderungen informieren, indem wir die neue Datenschutzrichtlinie auf dieser
Seite veroffentlichen.

Wir werden Sie per E-Mail und/oder durch einen auffélligen Hinweis in unserem Service
informieren, bevor die Anderung in Kraft tritt, und das Datum der letzten
Aktualisierung" oben in dieser Datenschutzrichtlinie aktualisieren.

Wir empfehlen Thnen, diese Datenschutzrichtlinie regelméafig auf Anderungen zu
liberpriifen. Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie werden wirksam, wenn sie auf
dieser Seite veroffentlicht werden.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie haben, konnen Sie uns kontaktieren:

e Durch den Besuch dieser Seite auf unserer Website: citybot.ch/privacy



